
Jurnal Visioner & Strategis, Volume 12 , Nomor 2, September 2023 

Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan SPBU Panton Labu Aceh Utara  Teuku Edyansyah 

 

41 

 

 

 

 

    

 

Pengaruh Lifestyle, Trust Dan Experience Terhadap 

Niat Beli Produk Erigo  Di Lazada; (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Malikussaleh) 
  

 

 

 

  
Abstract: The purpose of this research is to analyze the impact of interest 

rates, exchange rates and inflation on stock returns in companies listed in the 

LQ45 index on the Indonesia Stock Exchange for the 2019-2022 period. The 

study is quantitative in nature and secondary data collected from the 

Indonesia Stock Exchange (IDX). Companies that were listed on the 

Indonesia Stock Exchange 2019-2022 make up the study population. 

Saturated samples are used in the sampling process. The time series in this 

research spanned four years and included 45 firms. The research data from 

this study included 180 observations on the Indonesia Stock Exchange (IDX) 

website. Panel data regression analysis is a technique used for data analysis. 

This research used the Common Effect Model (CEM) with the Ordinary Least 

Square (OLS). Data analyzed with the use of the Eviews 12 program. The 

outcome demonstrated that interest rates and exchange rates significantly 

and positively impact stock returns. The impact of inflation on stock returns 

is negative and not statistically significant.  
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PENDAHULUAN 

 

Peradaban masyarakat pada zaman ini 

mengalami transformasi signifikan dalam 

kehidupannya. Saat ini, masyarakat telah 

memasuki era informasi, memungkinkan interaksi  

dalam  berbagai  bidang  seperti  lembaga  

pendidikan,  lembaga kemasyarakatan, lembaga 

pemerintahan, dan sebagainya dapat dilakukan 

secara mudah melalui teknologi telematika. 

Kemajuan teknologi yang canggih, didukung 
oleh teknologi informasi, telah mengubah aspek-

aspek tradisional dalam masyarakat, memudahkan 

mereka dalam menjalani kehidupan sehari-hari. 

Daya pengaruh media informasi mampu 

mengalami perubahan pada suatu era, sehingga 

teknologi tersebut memiliki kapabilitas untuk 

mengubah pola masyarakat dari realitas ke dunia 

maya. Hal ini menciptakan suatu komunitas yang 

responsif terhadap perkembangan informasi dan 

teknologi yang berlangsung dengan cepat, dan 

secara signifikan memengaruhi evolusi peradaban 

manusia. Faktanya, terobosan terbaru  dalam 

teknologi  informasi,  khususnya  perkembangan  

teknologi  informasi komputer  seperti 

International  Networking  (Internet), telah  

membuktikan dampak positifnya. 

Dengan kemajuan teknologi internet, maka 

terjadi pula perubahan pola fikir terhadap manusia, 

yang dimana sebelumnya masyarakat membeli 

keperluan secara langsung/ditoko namun sekarang 

masyarakat bahkan mahasiswa khususnya lebih 

dominan berbelanja secara online. Oleh sebab itu 

sekarang terdapat jaringan retail online, salah 

satunya Lazada. 

Lazada diluncurkan pada Maret 2012 dan 

berkembang pesat hingga saat ini, Lazada 

merupakan sebuah perusahaan yang berfokus 

pada layanan jual beli online dan ritel e-

commerce. Hasil pengembangan dari perusahaan 

teknologi internet Jerman, yaitu Rocket Internet. 

Rocket Internet telah berhasil menciptakan 

berbagai perusahaan inovatif dan kreatif di 

berbagai belahan dunia, dengan kantor pusatnya 

berada di Berlin, Jerman. Beberapa proyek yang 

dimiliki oleh Rocket  Internet di Indonesia 

termasuk Zalora, Foodpanda, dan Traveloka. 

Pada   tahap   awal   pengembangannya,   

Rocket   Internet   memberikan   dukungan 

signifikan seperti merekrut tenaga ahli, 

menyuntikkan dana, dan mengimplementasikan 

platform teknologinya untuk membantu Lazada 

tumbuh. Namun, seiring dengan kemajuan Lazada 

yang mampu berkembang secara mandiri, peran 

Rocket  Internet  dalam kegiatan operasionalnya 

berkurang. Saat ini, Rocket Internet lebih fokus 

pada aspek investasi dan pendanaan. 

Keuntungan lain dari pembelian online 

melalui aplikasi Lazada meliputi keamanan, 

pelayanan, dan popularitas. Selain itu didukung 

oleh opsi pembayaran yang beragam, termasuk 

melalui mobile banking bahkan pembayaran 

melalui sistem bayar ditempat atau Cash on 

Delivery, setelah itu konsumen hanya perlu  

menunggu  produk nya dikirim oleh penjual, 

proses ini tentunya sangat praktis dan saling 

menguntungkan. 

Lazada menyediakan kemudahan bagi 

konsumen, terutama di Indonesia untuk 

memperoleh produk terbaru yang diinginkan. 

Lazada juga menawarkan berbagai keperluan 

masyarakat lainnya seperti produk kesehatan, 

peralatan rumah tangga, produk kecantikan dan 

bahkan produk produk fashion dengan cukup 

diakses melalui aplikasi Lazada. Hal ini tentunya 

terdapat berbagai promo dan diskon harga, serta 

penawaran menarik lainnya untuk memikat 

perhatian para pembeli. 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Lifestyle 
Gaya hidup (lifestyle) bisa dilihat dari cara 

berpakaian, kebiasaan, dan lain-lain. Gaya hidup 

bisa dinilai relatif tergantung penilaian dari 

orang lain. Gaya hidup juga bisa dijadikan 

contoh dan juga bisa dijadikan hal tabu. Istilah 

gaya hidup juga merupakan bagian dari 

kebutuhan sekunder manusia yang bisa berubah 

tergantung zaman atau keinginan seseorang untuk 

mengubah gaya hidupnya. 

 

Trust 
Kepercayaan  (trust)  adalah  keyakinan  

bahwa  seseorang  akan  memenuhi  janji 
janjinya, baik dilakukan dalam sebuah usaha, 

ataupun dalam bidang tertentu. Karena dengan 

membangun kepercayaan yang baik, banyak hal 

akan berjalan dengan mudah sesuai harapan. 

 

Experience 
Sebuah pengalaman positif atau kesan 

baik  yang dirasakan oleh pelanggan dapat 
membangun citra perusahaan dan memunculkan 

minat mereka untuk dapat menjadi pelanggan 

setia. Experience ini adalah hasil dari interaksi 

yang pelanggan lakukan dengan bisnis anda. 

 

Hipotesis Penelitian 
H1 : Lifestyle terdapat pengaruh secara parsial 

terhadap niat beli produk Erigo di 
Lazada. 

H2 : Trust terdapat pengaruh secara parsial 

terhadap niat beli produk Erigo di Lazada. 

H3 : Experience terdapat pengaruh secara parsial 

terhadap niat beli produk Erigo di Lazada. 
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H4 : Lifestyle, Trust dan Experience terdapat 

pengaruh secara simultan terhadap niat beli 

produk Erigo di Lazada. 

 

  

METODE PENELITIAN 

 

Data  

Lokasi  penelitian  ini  dilakukan  pada  

Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  Universitas 

Malikussaleh. Adapun objek pengkajian dalam 

penelitian ini merupakan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Malikussaleh 

yang berjumlah 2995 mahasiswa (data tahun 

2022). 

Populasi  merupakan  jumlah  seluruh  objek  

penelitian.  Populasi  merupakan  suatu wilayah  

generalisasi  yang   terdiri  dari  objek   yang   

mempunyai  kuantitas   dan  karakteristik tertentu 

yang ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian diambil kesimpulannya (Sugiyono, 

2020). Melalui populasi, peneliti dapat 

memperoleh informasi dan data yang relevan 

untuk penelitian mereka. 

Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 6 

kali dari jumlah indikator (19 x 6) = 114 sampel. 

Jadi  sampel  yang  akan  digunakan  dalam  

penelitian  ini  adalah  sebanyak  114 responden. 

Untuk  menganalisis  data  yang  diperoleh,  

akan  dianalisis  dengan  menggunakan analisis  

regresi  berganda  dengan  pendekatan  OLS  

(Ordinary  Least  Square)  atau metode  kuadrat  

terkecil  biasa.  Model  persamaannya  dapat  

dirumuskan  sebagai berikut 

Y = a +  β1X1it + β2X2it + β3X3it + e l 

 

Keterangan: 

Y         = Niat Beli  

X1       = Lifestyle 

 X2       = Trust 

X3       = Experience 

β1,β2,β3= Parameter (koefisien regresi) 

α         = Konstanta 

e          = Error (tingkat kesalahan) 

 

Penentuan jumlah sampel pada penelitian ini 

mengambil pendapat (Hair dkk., 2019), ukuran 

sampel adalah berkisar 5 – 10 kali jumlah 

indikator yang ada dalam satu model penelitian. 

Adapun jumlah indikator dalam model penelitian ini 

adalah sebanyak   19   indikator,   sehingga   

berdasarkan   pendapat   jumlah   sampel  dapat 

berjumlah 5 – 10 kali jumlah indikator pada model 

penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Uji Validitas  

Validitas  adalah  suatu  ukuran  yang  

menunjukkan  tingkat-tingkat  kevalidan  atau 

kesahihan  sesuatu  instrumen.  Dasar  

pengambilan  keputusan  valid  atau  tidaknya 

sebagai:  

Jika nilai sig. (2-tailed) < 0,05 maka soal angket 

tersebut valid. Jika nilai sig. (2-tailed) > 0,05 maka 

soal angket tersebut tidak valid. 

Tabel 1 Uji Validitas 

Indikator Kuisioner 

   

Sig.  

(2 tailed) 

Ket 

Gaya Hidup (X1)   

1. X1.1 
 

0,000 

 

Valid 
2. X1.2 0,000 Valid 

3. X1.3 0,000 Valid 

Kepercayaan (X2)   

1. X2.1 0,000 Valid 

2. X2.2 0,000 Valid 

3. X2.3 0,000 Valid 

4. X2.4 0,000 Valid 

Pengalaman (X3)   

1. X3.1 0,000 Valid 

2. X3.2 0,000 Valid 

3. X3.3 0,000 Valid 

4. X3.4 0,000 Valid 

5. X3.5 0,000 Valid 

6. X3.6 0,000 Valid 

7. X3.7 0,000    Valid 

8. X3.8 0,000 Valid 

Niat Beli  (Y)   

1. Y1 0,000 Valid 

2. Y2 0,000 Valid 

3. Y3 0,000 Valid 

4. Y4 0,000 Valid 

  Sumber : Data diolah (2023) 

 

Dari hasil pengujian validitas semua butir 

pernyataan pada variabel Lifestyle (X1), Trust 

(X2), Experience (X3)  dan Niat Beli (Y) 

dinyatakan valid hal ini dikarenakan pengujian 

validitas nilai sig. (2-tailed) < 0,05. 
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Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk menguji apakah 

suatu instrumen yang digunakan reliabel atau tidak. 

Kriteria pengujian adalah instrumen dikatakan 

reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60, berikut 

ini adalah tabel dari  hasil pengujian reliabilitas 

Tabel 2.  Uji Validitas 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.700 4 

Sumber : Data diolah (2023) 

  

Dari hasil pengujian reliabilitas dengan 

menggabungkan 4 variabel (Lifestyle, Trust, 

Experience dan Niat Beli). dinyatakan reliabel atau 

konsisten hal ini dikarenakan nilai Cronbach’s 

Alpha > 0,60. 

 

Regresi Linear Berganda 

 
Tabel 3. Analisis Regresi Linera Berganda 

 
 
 
 
 
Model 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

 

B 

Std. 

Error 
 

Beta 

1 (Constant) 6.267 1.594  

 Lifestyle .320 .124 .245 

 Trust .004 .134 .003 

 Experience .138 .071 .246 

Sumber : Data diolah (2023) 

 
Dari hasil uji regresi diatas dapat disusun 

persamaan regresi linier berganda sebagai berikut:  

Y = 6,267 + 0,320X1 + 0,004X2  + 0,138X3   

 

Dari persamaan tersebut dapat diinterpretasikan 

bahwa Konstanta β0 (a) = 6,627 artinya jika 

Lifestyle, Trust dan Experience nilainya 0, maka 

Niat Beli mengalami peningkatan sebesar 6,627 

poin. Koefisien  β1   =  0,320  artinya  jika  variabel  

Trust  dan  Experience  tetap, sedangkan variabel 

Lifestyle ditingkatkan sebesar 1 poin maka variabel 

Niat Beli akan mengalami peningkatan sebesar 

0,320 poin. Koefisien β2 = 0,004 artinya jika 

variabel Lifestyle dan Experience tetap sedangkan 

variabel Trust ditingkatkan sebesar 1 poin maka 

Niat Beli akanmengalami peningkatan sebesar 

0,004 poin. Koefisien β3 = 0,015 artinya jika 

variabel Lifestyle dan Trust tetap sedangkan 

variabel Experience ditingkatkan sebesar 1 poin 

maka Niat Beli akan mengalami peningkatan 

sebesar 0,015 poin. 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Uji  signifikansi  parameter  individual  juga  

dikenal  sebagai  uji  t,  adalah  metode statistik  

yang  digunakan  untuk  menguji  apakah  

parameter  individu  dari  sebuah populasi memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap sampel data. 

 

Tabel 4. Coefficients 

Model t Sig. 

Constant 3.932 .000 

Lifestyle 2.572 .011 

Trust .027 .979 

Experience 1.942 .045 

   Dependent Variable: Niat Beli 

 Sumber : Olahan Data Primer (2023) 

 

Dari hasil pengujian parameter individual (uji t) 

dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1.   Variabel  Lifestyle  dengan  nilai  Sig.  0,011  <  

0,05  maka  Ha  (hipotesis alternatif) diterima 

yang artinya Lifestyle berpengaruh signifikan 

terhadap Niat Beli. 

2.  Variabel Trust dengan nilai Sig. 0,979 > 0,05 

maka Ha (hipotesis alternatif) ditolak yang 

artinya Trust tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Niat Beli. 

3.   Variabel Experience  dengan nilai Sig.  0,045  < 

0,05  maka Ha (hipotesis alternatif) diterima 

yang artinya Experience berpengaruh signifikan 

terhadap Niat Beli. 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Uji signifikansi simultan atau uji F adalah suatu 

metode statistik yang digunakan untuk  menguji  

apakah  beberapa  parameter  regresi  dalam  suatu  

model  regresi berganda secara bersama-sama 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel dependen (variabel yang ingin diprediksi) 

atau tidak. 

Tabel 5. Uji Simultan 
Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Squares 

F Sign. 

Regression 248.192 3 82.731 7.339 .000 

Residual 1239.992 110 11.273   

Total 1488.184 113    

Sumber : Data diolah (2023) 
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Dari hasil pengujian parameter simultan (uji F) 

didapatkan nilai Sig. 0,000 < 0,05 maka Ha 

(hipotesis alternatif) diterima yang artinya 

Lifestyle, Trust dan Experience berpengaruh secara 

simultan terhadap terhadap Niat Beli. 

 

Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dapat menjelaskan variabel 

terikat. Nilai yang dipakai dalam penelitian ini 

adalah nilai Adjusted R2  , hasil uji koefisien 

determinasi (R2 ) dapat dilihat pada tabel di bawah 

ini. 

Tabel 6. Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .408 .167 .414 3.357 

Sumber : Data diolah (2023) 

 

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa 

nilai Adjusted R2  adalah 0,414 artinya jika 

dipersentasekan yaitu bernilai 41,4% sedangkan 

sisanya bernilai 58,6 merupakan variabel yang tidak 

di uji dalam penelitian ini. Hal ini menunjukkan 

bahwa Lifestyle, Trust dan Experience  

mempengaruhi Niat  Beli sebesar 41,4% sehingga 

dapat  di interprestasikan besaran pengaruhnya pada 

kategori sedang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENUTUP 

 

1.  Lifestyle   berpengaruh   positif   dan   signifikan   

terhadap   Niat   Beli   Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Malikussaleh. 

2.  Trust  tidak  berpengaruh  positif  dan  signifikan  

terhadap  Niat  Beli  Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Malikussaleh. 

3.  Experience  berpengaruh  positif  dan  signifikan  

terhadap  Niat  Beli  Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Malikussaleh. 

4. Lifestyle, Trust  dan Experience  berpengaruh 

signifikan terhadap  Niat  Beli Pada  Mahasiswa  

Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  Universitas  

Malikussaleh sebesar 41,4%. 
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